
 
Отчет по итогам 2025 года об исполнении утвержденных тарифных смет и инвестиционных 

программ, о соблюдении показателей качества и надежности регулируемых услуг и достижении 
показателей эффективности деятельности по оказанию регулируемых услуг Теплостанции - 

филиала АО «ТНК «Казхром» перед потребителями и иными заинтересованными лицами  
 
17 апреля 2026г. проведены слушания отчета по итогам 2025г. об исполнении утвержденной 

тарифной сметы и инвестиционной программы, о соблюдении показателей качества и надежности 
регулируемых услуг и достижении показателей эффективности деятельности по предоставлению 
регулируемых услуг перед потребителями и заинтересованными лицами.  

С целью обеспечения беспрепятственного доступа участников публичных слушаний, слушания 
проведены параллельно в онлайн-режиме, на официальной странице предприятия в социальной сети 
Инстаграмм по ссылке https://instagram.com/aksuzavod?igshid=veda0933kee0. 

Информация о проведении слушания была опубликована в газете «Аqjol» №12(1877) от 20.03.2026г. 
Общие сведения по Теплостанции 
Теплостанция это ключевой энергетический объект, обеспечивающий производство тепловой 

энергии для города, и для собственных нужд Аксуского завода ферросплавов. 
Теплостанция оказывает следующие регулируемые услуги: 
 услуги по производству и снабжению тепловой энергией (до 1 июля 2025 года); 
Услуга по производству тепловой энергии 
По производству тепловой энергии: 
• производится на районной отопительной котельной (РОК-2); 
• тепловая мощность РОК-2 составляет 310 Гкал/час;  
• отпуск для города Аксу производится до границы балансовой принадлежности с КГП 

«Теплосервис-Аксу» на праве хозяйственного ведения государственного учреждения «Отдел жилищно-
коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог города Аксу», акимата 
города Аксу; 

• для учета поданной тепловой энергии применяется прибор учета марки СПТ-961, на балансе 
КГП «Теплосервис-Аксу». Транспортировку тепловой энергии осуществляет КГП «Теплосервис-Аксу». 

 
Услугу по снабжению тепловой энергией до 01.07.2025 года оказывал участок Теплостанции - 

бюро по работе с потребителями тепловой энергии (БРПТЭ) осуществляющее следующую работу с 
потребителями тепловой энергией: заключение договоров; расчеты начислений; формирование 
квитанций и счетов-фактур; учет поступления денежных средств; формирование и подписание актов 
сверок с потребителями; предоставление информации в службу социальной защиты для начисления 
жилищных дотаций и т.д. 

Информация об объемах предоставленных регулируемых услуг по итогам 2025г. 
Производство тепловой энергии 

 Согласно утвержденной тарифной смете на 2025г., объем оказываемых услуг составляет- 288 тыс. 
Гкал, фактически за 2025г. было реализовано населению и сторонним организациям 371,6 тыс. Гкал.  
 Снабжение тепловой энергией 
 Согласно утвержденной тарифной смете на 2025г., объем оказываемых услуг составляет 288,0 тыс. 
Гкал, фактически за 2025г.(с 1 января по 30 июня 2025 года) было реализовано населению и сторонним 
организациям 156,13 тыс. Гкал. 

Информация об основных финансово-экономических показателях регулируемой 
деятельности  

Тариф на услугу по производству тепловой энергии на 2025г. в размере 4 039,22 тг/Гкал утвержден 
приказом Департамента Комитета по регулированию естественных монополий Министерства 
национальной экономики РК по Актюбинской области (далее ДКРЕМ) от 29.05.2025г. №44-ОД с вводом в 
действие с 01.07.2025г.  

Фактическая себестоимость по производству тепловой энергии за 2025г. составила 9 068,69 тг/Гкал. 
В утвержденной тарифной смете доход на 2025г. предусмотрен в размере 1 163 295,36 тыс.тенге, 

фактически за 2025г. получен доход – 1 489 616,38 тыс. тенге.  
Затраты на оказание услуг сторонним потребителям за 2025г. составили 3 370 501,25 тыс. тенге при 

утвержденном показателе 1 163 295,36 тыс. тенге. Убыток за 2025г. составил – 1 880 884,87 тыс. тенге. 
Тариф на услугу по снабжению тепловой энергией на 2025г. в размере 187,23 тенге за Гкал 

утвержден приказом ДКРЕМ от 06.08.2024г. №86-ОД с вводом в действие с 01.09.2024г. 
Фактическая себестоимость по снабжению тепловой энергии для населения и юридических лиц за 

2025г. составила 236,91 тг/Гкал. 53 921,25 тыс.тенге, фактически за 2025г. в сумме 29 222 тыс. тенге. 
Затраты за 2025г. составили 36 989,45 тыс. тенге, при утвержденном на 2025г. показателе 53 921,25 

тыс.тенге. Убыток за 2025г. составил – 7 766,76 тыс. тенге. 
 
 

Услуга по производству тепловой энергией 

https://instagram.com/aksuzavod?igshid=veda0933kee0


Исполнение инвестиционной программы по услуге - производство тепловой энергии  
Инвестиционная программа 2021 - 2025 годы на услуги по производству тепловой энергии для АО 

«ТНК «Казхром» утверждена совместным приказом ДКРЕМ от 27.11.2020г. № 141-ОД, Министерства 
энергетики РК (далее МЭ РК) от 23.11.2020г. № 405. 

Инвестиционная программа на 2025г. предусматривает мероприятие «Замена участка 
магистрального трубопровода сетевой воды от РОК-2 до поста №6 до Спорткомплекса инв.№ 03031226. 

Мероприятие утвержденной инвестиционной программы выполнено в полном объеме, проведена 
замена 513 м трубопровода, сумма инвестиций составила 74,3 млн. тенге, что на 16,5 млн. тенге больше 
утвержденной. Рост затрат обусловлен увеличением стоимости материалов. 

 
Информация о постатейном исполнении утвержденной тарифной сметы по итогам 2025г. по 

производству тепловой энергии 
Причинами роста затрат в целом явились увеличение стоимости материалов, цены на уголь, 

электроэнергию, на соль техническую, увеличение затрат на пожарно-питьевую и техническую воду, 
затраты для обеспечения технологического процесса, ввод основных средств после капитального 
ремонта, увеличение объемов ремонтных работ, увеличение стоимости материалов на текущие ремонты, 
рост стоимости мед.услуг, талонов на спец.питание, рост фактических затрат на охрану объектов, 
страхование и налог на имущество, а также в связи с произведенными затратами не предусмотренными 
в утвержденной тарифной смете на услуги цехов. 

 
Информация о соблюдении показателей качества и надежности регулируемых услуг и 

эффективности деятельности по итогам 2025г. 
Для АО "ТНК "Казхром" показатели качества и надежности регулируемых услуг и достижение 

показателей эффективности инвестиционной программы утверждены в составе инвестиционной 
программы Совместным приказом МЭ РК №405 от 23.11.2020г. и ДКРЕМ № 141 ОД от 27.11.2020г.  

Утвержденные показатели достигнуты. 

 



 

Перспективы деятельности (планы развития), в том числе возможные изменения тарифов 
Уполномоченным органом утверждены тарифы до 2030г: на 2026г. – 5 101,38 тг/Гкал, на 2027г. – 

4 987,40 тг/Гкал, на 2028г. – 5 251,61 тг/Гкал, на 2029г. – 5 348,36 тг/Гкал, на 2030г. – 5 560,69 тг/Гкал. 
Уполномоченным органом также утверждена пятилетняя инвестиционная программа, которая 

предусматривает выполнение мероприятий по капитальному ремонту ленточных конвейеров на сумму 
448 887,18 тыс.тенге.     

Услуга по снабжению тепловой энергией 
 

Информация об исполнении утвержденной инвестиционной программы по итогам 2025г. 
Инвестиционная программа на 2021-2025г. по снабжению тепловой энергией АО «ТНК «Казхром» 

утверждена совместным приказом ДКРЕМ от 27.11.2020г. №141-ОД, МЭ РК от 23.11.2020г. №405. 
Данная пятилетняя инвестиционная программа выполнена АО «ТНК «Казхром» в полном 

объеме досрочно в 2021г., сумма инвестиций составила 500 тыс.тенге.  
 
Информация о постатейном исполнении утвержденной тарифной сметы по итогам 2025г. по 

снабжению тепловой энергии 
Во исполнение требования Закона РК «О теплоэнергетике» АО «ТНК «Казхром» с 1 июля 2025 года 

прекратило деятельность по снабжению тепловой энергией потребителей города Аксу.  
АО «ТНК «Казхром» исключено из Государственного регистра субъектов естественных монополий 

по регулируемой услуге снабжение тепловой энергией города Аксу (свидетельство от 4 июля 2025 года 
KZ44VFF00005243). 

 Постатейный анализ затрат исполнения тарифной сметы по снабжению тепловой энергией не 
корректен по следующим причинам:  

- тарифная смета утверждена в целом на год с учетом годовых объемов и затрат;  
- фактические данные за 6 месяцев 2025 года не являются показательными и не могут быть приняты 

во внимание. 
 Здесь должна быть тарифная смета 
 Информация о соблюдении показателей качества и надежности регулируемых услуг и 

эффективности деятельности по итогам 2025г. 
 Для АО "ТНК "Казхром" показатели качества и надежности регулируемых услуг и показатели 
эффективности инвестиционной программы утверждены в составе инвестиционной программы 
Совместным приказом МЭ РК от 23.11.2020г. №405 и ДКРЕМ от 27.11.2020г. №141-ОД.  
 Утвержденные показатели инвестиционной программы достигнуты.  
Здесь должна быть форма с показателями 

 
Перспективы деятельности (планы развития), в том числе возможные изменения тарифов  

В соответствии с требованиями Закона РК «О теплоэнергетике» с 01.07.2025г. услуги по снабжению 
тепловой энергией оказывает теплотранспортирующий субъект -  КГП «Теплосервис – Ақсу» на праве 
хозяйственного ведения государственного учреждения «Отдел жилищно-коммунального хозяйства, 
пассажирского транспорта и автомобильных дорог города Аксу» акимата города Аксу». 

 
О проводимой работе с потребителями регулируемых услуг Теплостанции 
Все регулируемые услуги оказываются Теплостанцией с учетом требований к качеству, 

установленных государственными органами в пределах их компетенции. 
Качество предоставляемых услуг обеспечивается за счет: 
1. Соблюдением нормативных требований  
2. Контролем качества  
3. Надёжностью и состоянием инфраструктуры  
4. Квалификацией персонала  
5. Работой с потребителями  
6. Энергосбережением и ресурсоэффективностью  
 


